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0 POSTOVANJU NEPRISTRASNOSTI I POVERLJIVOSTI U POSTUPCIMA
ISPITIVANJA U CENTRU ZA HIGIJENU I HUMANU EKOLOGLJU
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Centar za higijenu i humanu ekologiju postuje i primenjuje principe nepristrasnosti,
kompetentnosti, odgovornosti, otvorenosti i poverljivosti u procesima svog rada tako da kod svojih
korisnika obezbeduje potpuno poverenje u kvalitet usluga koje pruza.

Uspostavljanjem Politike kvaliteta, nepristrasnosti, poverljivosti i ispunjenjem zahteva
referentnog standarda za kompetentnost laboratorija za ispitivanje SRPS ISO IEC 17025:2017,
rukovodstvo se jasno opredelilo za obezbedivanje nepristrasnosti i poverljivosti pri sprovodenju
laboratorijskih aktivnosti. Uspostavljenim pravilima, procedurama i sistemima su stvoreni
preduslovi da zaposleni budu nosioci obezbedivanja nepristrasnosti i poverljivosti, ¢ijom striktnom
primenom spre¢avaju kompromitovanje nepristrasnosti i poverljivosti bilo kakvim pritiscima
(komercijalni, finansijski, li¢ni itd.);

Centar za higijenu i humanu ekologiju obezbeduje nepristrasnost i poverljivost kroz:
> jasno definisanu organizacionu strukturu, politiku nepristrasnosti i procedure,

> upravljanje sukobom interesa i obezbedenjem objektivnosti u vrsenju svojih usluga. Osoblje koje
obavlja ispitivanja se obavezalo da ée svoje poslove i zadatke izvriavati nepristrasno, iskljuivo sa
utvrdenim standardima, dokumentima sistema menadZmenta, kao i ostalim opstim aktima Zavoda,

> preduzimanja mera da se spreéi svaka pretnja nepristrasnosti,

> negovanjem profesionalnog pristupa i ponasanja u organizaciji, pri ¢emu se podrZava osoblje koje
postuje nepristrasnost i poverljivost,

> periodiénim procenjivanjem rizika po nepristrasnost, analizom odnosa sa korisnicima usluga, kao i
pratenjem angazovanja zaposlenih.

> &injenicom da zastita nepristrasnosti podrazumeva izbegavanje, eliminaciju i prijavljivanje svakog
potencijalnog sukoba interesa koji moZe da ugrozi nepristrasnost pri sprovodenju poslovnih
aktivnosti i da povreda nadela i pravila obezbedivanja nepristranosti povla¢i konsekvence u skladu
sa vaze¢im materijalnim propisima. Zaposleni su svesni da odnosi koji mogu biti osnov za pojavu
rizika po nepristrasnost poti¢u iz poslovnih aktivnosti i relacija organizacije sa korisnicima usluga
kao i odnosa samog zaposlenog osoblja. Novi rizici po nepristrasnoist se kontinuirano identifikuju,
postojeéi preispituju i njima se upravlja;

» Sve informacije o korisniku usluga dobijene u postupku ispitivanja Centar za higijenu i humanu

ekologiju tretira kao poslovnu tajnu. Nijednu informaciju Centar ne sme da objavi ili prenese tre€oj
strani bez saglasnosti korisnika na koga se ona odnosi.

> Centar za higijenu i humanu ekologiju pruZa laboratorijske usluge u okviru iskazanih zahteva svih
korisnika usluga na isti na&in, bez obzira na veli¢inu klijenta, dugotrajnost saradnje i sl;
> zaposleni su se potpisivanjem Izjave obavezali da ¢e se striktno drzati nadela obezbedivanja

nepristrasnosti i poverljivosti i da ¢e o eventualno zapaZenim opasnostima po nepristrasnost i
poverljivost informisati neposrednog rukovodioca.
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